
 Livraison directe à vos clients via Easyonline 

Afin de vous aider vous et vos clients pendant la période du COVID-19, nous 
vous offrons la possibilité de livrer DIRECTEMENT de chez Ciblex les 
lentilles de contact et les solutions d’entretien AU DOMICILE DE VOS 
CLIENTS. 

Ceci peut se faire rapidement via EASYONLINE.

ETAPE 1: Ajoutez les produits désirés au panier d’achat 

ETAPE 1b: Vous pouvez continuer vos achats ou aller au panier. 

 ETAPE 2: Vous avez maintenant le choix de choisir l’option "livrer au consommateur"  
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https://be.easy-myalcon.com/


REMARQUES

 Livraison directe à vos clients via Easyonline 

DES QUESTIONS? PRENEZ CONTACT AVEC VOTRE BUSINESS 
DEVELOPMENT MANAGER ET/OU NOTRE SERVICE COMMERCIAL

ETAPE 3: Indiquer l’adresse du domicilie de votre client + accepter les conditions générales 

Livraison uniquement 
en Belgique, Pays-Bas 
et Luxembourg 

IMPORTANT: veuillez noter que vous êtes responsables de la protection des données de vos 
clients et que ces données ne peuvent être transmises à Alcon, ou à d’autres prestataires de 
services, sans le consentement préalable du client concerné. Vous pouvez confirmer cela en 
cochant la case prévue à cet effet. 

ETAPE 4: prêt à commander? Cliquer sur “envoyer la commande”. Puis cliquez sur OK.
REMARQUE: assurez-vous que les adresses par produit sont identiques pour garantir la livraison en un seul colis

Une livraison de lentilles 
de contact et une 
livraison de solution par 
adresse 

Frais de livraison de 
2,50€ par envoi. A vous 
de refacturer ces frais 
d’envoi à vos clients

Nous vous 
recommandons de 
passer une commande 
par adresse de livraison. 

• Nous avons réduit les frais de livraison de 5€ à 2,50€ pendant cette période exceptionnelle!
• Ce service n’est accessible qu’aux clients se trouvant au BENELUX
• Tous les lentilles, les solutions d’entretien et les labels privés sont disponibles pour livraison directe
• Les livraisons sont disponibles uniquement du lundi au vendredi, pas le week-end.
• Les livraisons peuvent prendre quelques jours suite aux contrôles relatifs au COVID-19
• Si vous ou le client n’êtes pas présent pour la livraison, Ciblex remettra le colis aux voisins ou réessayera le lendemain
• Les données de vos clients sont traitées de manière confidentielle et uniquement aux fins de livraison directe. 
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